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1* NOTIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 358/2025
- COMPRASGOY n° 90358/2025- ITERACRE

OBJETO: Registro de pregos para a contratagdo tem como objetivo os deslocamentos aéreos e terrestres de servidores ¢ de
colaboradores eventuais, em viagens a servigo ou participacdo em seminarios, congressos, reunides, treinamentos, grupos em
workshops, cursos, participagdo em eventos e solenidades em o6rgéos e entidades do Instituto de Terras do Acre - ITERACRE.

O PREGOEIRO comunica aos interessados que o Pregdo acima mencionado, Avise de Licitacio: publicado no Diério Oficial
do Estado N° 14.066, pagina 26 e Jornal Opinido, pagina 10, ambos do dia 17/07/2025; Diario Oficial da Unido - Sec¢ao 3, N° 135,
pagina 173, de 21/07/2025 e ainda no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e www.ac.gov.br, da NOTIFICACAO
provocada por pedidos de esclarecimento e/ou impugnacio nos termos abaixo:

1. DA IMPUGNACAO, QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS DO ORGAO:

1.1. Empresa “A” questiona:

Bom dia, prezados.

Como vao ?

Espero que estejam bem.

Referente ao pregao supracitado temos as seguintes informagdes nos itens abaixo relacionados:

14.2. O critério de julgamento serd pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O VALOR DA EMISSAO DO BILHETE. No
julgamento das propostas o Pregoeiro observard os termos do Edital e seus anexos.

14.3. O critério de julgamento serd o de MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE O VALOR DA EMISSAO DO BILHETE, nos termos
do art. 33, inciso |V, da Lei n2 14.133/2021. Esse critério assegura a escolha da proposta mais vantajosa & Administracio, por meio
da apresentacdo de desconto percentual diretamente sobre a taxa de emissdo , que corresponde a remuneragao pelo servico de
agenciamento.

0 desconto minimo informado no termo de referéncia & de 12,33%. Este incidira sobre o valor do bilhete ou sobre o a taxa de
agenciamento (RAV) ?

Sera aceito o valor de 100% de desconto no caso do mesmo incidir sobre a RAV ?
Sera aceito valor acima de 100% sobre a RAV, que no caso seria convertido em desconto sore o bilhete ?

Aguardamos breve retorno.

1.1.1. RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS

O Termo de Referéncia (especialmente no item 7.1) determina que o percentual de desconto incidird sobre o valor
total da passagem, e ndo sobre a taxa de agenciamento (RAV), como o edital havia dado a entender em outros trechos.

Veja o que consta no Termo de Referéncia:
"7.1. O desconto minimo a ser aplicado pelas licitantes sobre o valor das passagens é de 12,33% (doze virgula trinta

e trés por cento), o qual sera ofertado em forma de percentual Gnico."

Portanto, o esclarecimento deve considerar essa informagdo como prevalente, pois o Termo de Referéncia é parte
integrante e vinculante do edital.

Resposta ao Pedido de Esclarecimento da Empresa

Conforme estabelecido no item 7.1 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital do Pregdo Eletronico SRP n°
358/2025 — ITERACRE, o percentual de desconto a ser ofertado incidira sobre o valor das passagens aéreas e ndo sobre a taxa de


http://www.comprasgovernamentais.gov.br
http://www.ac.gov.br

agenciamento (RAV).
Dessa forma, segue:

1. O desconto minimo de 12,33% incide sobre o valor do bilhete ou sobre a RAV?
R: O desconto minimo incide sobre o valor da passagem aérea, conforme expressamente previsto no item 7.1 do
Termo de Referéncia.

2. Sera aceito o valor de 100% de desconto no caso do mesmo incidir sobre a RAV?
R: Nao. Como o edital estabelece que o desconto € sobre o valor da passagem, a proposta deve indicar percentual
de desconto sobre o bilhete, e ndo sobre a RAV.

3. Sera aceito valor acima de 100% sobre a RAV, que no caso seria convertido em desconto sobre o bilhete?

R: Nio. A légica do certame € o percentual de desconto direto sobre o valor da passagem, conforme o Termo de
Referéncia. Assim, valores acima de 100% sobre a RAV ndo se aplicam, tampouco podem ser considerados como equivalentes a
descontos sobre o bilhete.

Permanecemos a disposic¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

1.2. Empresa “B” questiona:

Tlustrissimo (a) Senhor (a) Agente de Contratacio (a), boa tarde.
Servimas do presente instrumento para requerer a5 seguintes esclarecimentos:

Considerando a andlise do edital em referéncia, verificamos que foi estipulade um percentual de desconte minimeo comeo exigéncia para a
contratacio. Diante disso, & necessario observar se tal exigéncia encontra fundamentacio técnica adeguada no Estudo Técnico Preliminar
{ETP) ou no Termo de Referéncia (TR), confarme determina o principio da motivacio e da razoabilidade nas contratactes publicas.

Caso ndo exista justificativa técnica ou andlise mercadoldgica que fundamente esse percentual minime exigide, entende-se que a
exigéncia pode comprometer a competitividade do certame e contrariar os principios da isonomia e da legalidade.

Dessa forma, caso ausente a fundamentagio, € pertinente o envio de pedido formal de esclarecimentos & Administracao, com as
saguintes questionamentas:

1. Qual foi a ditima empresa contratada para a prestacio dos servigos ora licitados?
2. Qual o percentual de desconto aplicado no contrato anterior?
3. Qual a justificativa técnica (se houver) para a definicio do percentual minimo exigido no presente edital?

Esses dadas s8o relevantes para avaliar a razoabilidade da exigéncia, identificar possiveis restrictes indevidas 4 competitividade e
preservar o direito & ampla participacao dos interessados, conforme dispesta na Lei n® 14.133/2021.

1.2.1. RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS

Segue respostas:

1. A empresa anteriormente contratada para a prestagdo dos servigos objeto deste certame foi a Rabel Viagens e
Turismo EIRELI.

2. O critério de julgamento utilizado no contrato anterior foi o de menor valor unitario por emisséo de bilhete, ndo
tendo sido adotado percentual minimo de desconto como pardmetro de julgamento.

3. A defini¢do do percentual de 13,22% como valor minimo de desconto sobre o valor da emissdo de bilhete foi
baseada em pesquisa de mercado e cotagdes de fornecedores, conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 11.363/2023 (art. 107) e
detalhado na Justificativa n° 66/2025/ITERACRE.

Foram obtidas cotagdes com fornecedores (inclusive com administragdes publicas e empresas privadas), o que
permitiu a apuracdo da média dos percentuais praticados no mercado para servicos da mesma natureza. A op¢do pela média
estatistica como método de aferi¢do do percentual de referéncia buscou assegurar a razoabilidade, competitividade e viabilidade
econdmica da contratacdo, conforme os parametros legais.

A composi¢do final da média unitaria considerou percentuais praticados por entes como a Prefeitura de Aracruz,



Prefeitura de Xinguara, Governo do Estado do Acre (FUNDHACRE), além de fornecedores privados, em seguida, foi conduzida
uma analise critica dos percentuais coletados, considerando inclusive o desvio padrio, a fim de identificar e desconsiderar valores
estatisticamente discrepantes (excessivamente elevados ou inexequiveis), com base nessa analise estatistica, adotou-se a média
aritmética ponderada dos percentuais validos como referéncia de mercado, conforme previsto na norma, resultando no percentual
médio de 13,22%. Esse valor foi estabelecido como referéncia para a presente licitagdo, atendendo aos principios da legalidade,
isonomia, vantajosidade e economicidade, nos termos do art. 5° e do art. 11 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Ademais, refor¢a-se que a definicdo de percentual minimo visa preservar a exequibilidade do servico, evitar
propostas simbolicas e garantir que a contratagdo seja vantajosa para a Administracdo Publica, sem restringir indevidamente a
competitividade do certame.

Permanecemos a disposic¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

1.3. Empresa “C” questiona:

Ilustrissimo (a) Senhor (a) Pregoeiro (a), boa tarde.
Servimos do presente instrumento para requerer o seguintes esclarecimentos:

De acordo com Clidusula 14.8 do edital:

14.8. A Administracdo do CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a apresentacio de més a més das faturas emitidas
pela companhia aérea referente s passagens compradas pelo ITERACRE, sendo exigéncia como condicdo de pagamento para
a proxima fatura da agéncia. "Acorddo TCU 131472014 - Plendrio, TC 001.043/2014-5, relator Ministro Raimundo Carreiro,
21.5.2014. ©

1. Conforme prescrito no Termo de Referéncia, as notas fiscais devem ser encaminhadas mensalmente, acompanhadas

dals) fatura(s) emitida(s) pela(s) companhials) aérea(s) efou Companhia () de transporte(s) rodovidrio (5) e conforme disposto nos artigos
113 ao 115-A do Decreto n® 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM & a nota fiscal de servico da companhia aérea.

E correto afirmar entdo que as faturas da Contratada deverdo ser acompanhadas dos bilhetes, que substituirdo as notas
fiscais da Companhia Aérea + a Fatura/Nota Fiscal da empresa contratada (vencedora do certame)?

Alenclosamenie.

1.3.1. RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS
Esclarecimento e Resposta:

Nos termos do item 14.8 do edital e conforme exigéncia do Acordio TCU n° 1314/2014 — Plenario, a
Administracdo podera, como condi¢do para liquidagdo da fatura, exigir que a contratada apresente mensalmente copia das faturas
emitidas pelas companhias aéreas e/ou rodoviarias, referentes as passagens compradas em nome do ITERACRE.

O entendimento apresentado pela empresa esta parcialmente correto:

O bilhete de passagem emitido pela companhia aérea ou rodoviaria serve como documento fiscal idoneo, desde
que contenha os elementos legais exigidos pela legislagao tributaria;

A empresa contratada devera apresentar, além dos bilhetes, sua Nota Fiscal de prestacdo de servigo
correspondente ao valor global de cada fatura mensal, discriminando as passagens emitidas.

Portanto, o conjunto documental exigido para fins de liquidagéo e fiscalizago contratual é:
Nota Fiscal da agéncia de viagens (contratada);
Bilhetes emitidos pelas companhias aéreas ou rodoviarias;

Fatura detalhada de controle interno com relagao de passageiros, destinos e datas.

Base legal:

Lein® 14.133/2021, arts. 141 e 147 (execugdo contratual);
Decreto Estadual n® 11.363/2023, arts. 165 e 173;
Acérdao TCU n° 1314/2014 — Plenario.



1.4.

Empresa “D” questiona:

|- DAS RAZOES DE IMPUGNAGAO
O Critério de Julgamento das propostas para contragfo de agéncia de viagens néo condiz com a legislag&o vigente.

O disposto no subitem 9.5 do aludido edital, diz o seguinte:

9.5. O lance devera ser ofertado pelo maior percentual de
desconto sobre o valor da emissdo do bilhete.”

O critério antigo de julyamento das propostas por percentual de desconto foi praticado no mercado até a entrada em
vigor da Instrugdo Normativa n® 7, de 24 de agosto de 2012 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo que
alterou o critério de julgamento das propostas para contratacdo de agéncias de viagens.

Esta Instrugdo Normativa instituiu um novo modelo de contratagdo para prestacdo de servicos de aquisicdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais e inovou o critério de julgamento das propostas, estabelecendo que a
licitacdo devera utilizar o critério de julgamento MENOR PREGO para a contratacdo de agéncia de viagens.

Seque o § 1° A, do Art. 19 da IN N° 07/2012:

“§ 1° A licitagdo dewvera utilizar o critério de julgamento menor prego,
apurado pelo menor valor oferfado pela prestagdo do servico de
Agenciamento de Viagens.” (grifada).

Seque também o Art. 4° da IN n® 07/2012:

“Arf. 4° A remuneracao folal a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a
partir da soma dos seguintes valores:

I - valor ofertado pela prestagdo do servigo de Agenciamento de Viagens
multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no periodo
faturado” [...]. (grifado).

0 termo MENOR PREGO ou VALOR OFERTADO indicam uma TAXA FIXA EM REAIS e ndo em desconto percentual
para a prestag8o do servigo de agenciamento, o que excluiu totalmente o critério de julgamento das propostas antes
existentes que se baseava no Percentual de Desconto.

Posteriormente a Instrugdo Normativa n® 07/2012 foi revogada pela Instrugdo Normativa n® 03, de 11 de feversiro de
2015. A mais recente Instrugdo Normativa manteve o critério de julgamento das propostas como VALOR FIXO em
real a ser cobrado pela agéncia de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas e demais servigos
correlatos.

“Art. 6% A remuneragdo total a ser paga a agéncia de tunsmo sera apurada a
partir do valor ofertado pela prestagdo do servigo de agenciamento de
viagens, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas,
remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.” (grifado).

Assim, o Ministéno do Planejamento, Orgamento e Gestdo regulou os procedimentos para aquisicdo de passagens
aéreas e contratagdo de agéneia de viagens, inclusive ao determinar o critério de julgamento a ser utilizado nas
licitagGes realizadas pela administragdo publica.

A remuneragdo da agéncia de viagens - RAY por TAXA FIXA também foi reconhecida e expressamente confimada
pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme acorddo abaixo:

“11. Com base nas analises procedidas pela unidade técnica em instrugdo &
pega 4, restou configurado ndo ser possivel afirmar que as conlratagies
publicas com base nas direlrizes desse normativo, mormente o disposto no
seu art. 29 § 1°, ferem os principios da economicidade e da vantajosidade.

13. De fato, em analise simplificada do caso concrelo, parece haver beneficio
que seria proporcionado pela confratacdo fora dos pardmetros impostos pela
IN n® 7/2012. No entanto, lembrando que a taxa DU ¢ de 10% sobre o valor
do bithete ou R$ 40,00 (quarenta reais), o que for maior, ndo fica claro o
prejuizo declarado, a menos gue fodas as passagens & serem compradas
pelo MEC sejam superiores a R§ 400,00 (guatrocentos reais), guando o
desconto de 10% se aplicaria ao contralo integralmente.



14. Apds fodas as analises e informagdes juntadas aos autos, posso conciuir
gue, em vista do fato de o servigo de agenciamenio ndo depender do valor
da tarifa, & mais razodvel que seja remunerado por taxa fixa do que por
um percentual. Sobrefudo, porgue qualguer modelo remuneratério que
estabeleca percentual do valor da tarifa, seja ele por maior descanto {modelo
antigo que ndo existe mais) ou por maior acréscimo (caso fosse adolada a
taxa DU), configurar-se-ia estimulo para que as CONTRATADAS néo
escolhessem as passagens mais baratas.

15. Sendo assim, nesse momenio concordo que a escolha da SLTI pelo
modelo de taxa fixa de agenciamento para novo marco regulatirio na
aquisicio de passagens pela Administragdo Poblica, foi acertada.
(ACORDAOQ TCU N 1973/2013 — Plenério)" (Grifado).

Ademais, o critério de percentual de desconto induziria os fomecedores a praticarem o superfaturamenta na venda
das passagens aéreas, ja que seria necessario a venda da passagem por um alto valor para cobrir o alto percentual
de desconto estipulado na licitagao.

E importante frisar ainda que a pratica atual do mercado para a contratagdo de agéncia de viagens é de fato a licitagdo
com base no MENOR PRECO, em todas as esferas: municipal, estadual e federal, sendo utilizado comumente a
contratacdo da agéncia que ofertar o menor servico de agenciamento (em Reais).

Logo, o critério de julgamento de propostas por percentual de desconto & antigo e ndo condiz mais com a legislagio
vigente e orientagdes jurisprudenciais, sendo avesso a elas e, na pratica, prejudica e onera significativamente a

Administragdo Publica.
Il - DO PEDIDO
Ante o exposto, requer-se o recebimento da peticdo e o acolhimento da presente IMPUGNAGAQ, objetivando-se:

A) Que seja alterado o critério de julgamento do presente certame para MENOR TAXA FIXA ou qualquer outra
denominagdo que represente a cobranga do servigo de agenciamento em reais, diferente do Percentual de
Desconto proibido pela jurisprudéncia.

Mestes termas,
Pede Deferimenta.

1.4.1. RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS

Impugnacio indeferida pelos seguintes fundamentos:

A alegacdo da empresa de que o critério adotado no edital (maior percentual de desconto sobre o valor da emissao
do bilhete) seria incompativel com a legislagdo vigente nao procede, tendo em vista que:

O certame ¢ regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, norma geral aplicavel a Administragdo Ptblica em todos os
entes federativos;

O art. 33, inciso I da referida lei admite expressamente o critério de maior desconto, sendo este perfeitamente
aplicavel a contratagdo de agéncias de viagens, desde que estruturado com clareza e transparéncia, como feito no presente edital;

A contratagdo prevé o fornecimento do bilhete com a taxa de agenciamento embutida no valor final e, portanto,
ndo ha pagamento separado por RAV, o que mitiga riscos de sobrepreco e incentiva a vantajosidade.

Quanto as Instru¢des Normativas n° 07/2012 e n° 03/2015, citadas pela impugnante, trata-se de regulamentagdes
internas do Poder Executivo Federal, que ndo vinculam diretamente as administragdes estaduais, salvo se houver adesido expressa,
0 que nao se aplica no caso em tela.

Ademais, o Acordao TCU n°® 1973/2013, citado pela empresa, ndo torna obrigatoria a adogdo do modelo de taxa
fixa, apenas o recomenda como mais vantajoso em determinadas situagdes. No presente caso, optou-se por modelo de desconto
progressivo sobre o bilhete, com vistas a obteng@o de economia real e rastreavel.

Portanto, a impugnac¢io nio merece acolhimento.

Base legal:

Lei n® 14.133/2021, art. 33, inciso I; art. 164, §1°; art. 165, I,



Decreto Estadual n® 11.363/2023, art. 145;

Jurisprudéncia do TCU aplicavel de forma contextual.

1.5. Empresa “E” questiona:

Prezados(as), bom dia!

Ao cumprimenta-los cordialmente, passo a tratar sobre a8 licitacio n® B90358/2025 cujo objeto € & contratagdo de empresa pare a prestagdo do
senvigo de agenciamento de viagens. Posto isso, solicito resposia ao questionamento abaixo para melhor ofertar minha proposta:

1 — Mo preambule do edital estd dassificado o Critério de Julgamento como sendo o maior percentual de desconto sobre o valor da emissdo
do bilhete. Estaria cometo o entendimento de que o critério & o maior percentual de desconto sobie o servigo de agenciamento (taxa) ?

2 — Sendo o criténio de julgamento o maior percentual de desconto sobre o servico de agenciamenio (taxa), a porcentagem de desconto no sistema
S&rd considerada apenas na taxa?

3 - Sendo o desconio apenas no servigo (tBxa), esta certo o entendimento de que 100% de desconto no valor estimado estana sendo o desconto
aplicado na taxa e n&o no valor da passagem? Pergunto por gue no sistema do Comprasnet o desconto estd sobre o valor de RS 3.400.000,00 gue
& o previsio pelo dngéo para custear as passagens conforme print abaixo:
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4 — Caso seja entendido o desconto de 100% apenas sobre o servigo de agenciamento (taxa), serd considerado desconto negathve? Ex: 110% os
10% restante sena aplicado como desconko na passsgem.

Fico no aguardo das respostas para melhor ofertar meu lance.

1.5.1. RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS TECNICOS
Esclarecimentos e Resposta:
Esclarecimento 1 a 3:

O critério de julgamento estabelecido no edital e reiterado no Termo de Referéncia ¢ o maior percentual de
desconto sobre o valor da emissdo do bilhete, conforme registrado no item 9.5 do edital e detalhado no item 6 do Termo de
Referéncia (SEI n° 0016384059).

Dessa forma, a proposta a ser apresentada devera indicar o percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor
total da emiss@o do bilhete, conforme praticado pelas companhias aéreas e/ou rodovidrias.

Portanto:

O desconto ofertado ndo se refere exclusivamente a taxa de agenciamento (RAV), mas ao valor final da emissdo
do bilhete;



A taxa de agenciamento ndo serd paga separadamente, e sim absorvida dentro da estrutura de desconto aplicada
sobre o valor do bilhete;

Assim, uma proposta com 100% de desconto significaria emissdo do bilhete sem qualquer custo para a
Administracdo, o que sera avaliado a luz da exequibilidade e da vantajosidade.

Esclarecimento 4:

Nao sera admitida proposta com desconto superior a 100%, tampouco o conceito de “desconto negativo”. O
sistema aceitara até o limite de 100%, sendo considerado como remuneragdo zero a contratada. Nao ha possibilidade de repassar
valor negativo ao orgéo.

Base legal:

Lei n® 14.133/2021, art. 33, inciso I (critério de maior desconto);

Decreto Estadual n® 11.363/2023, art. 155 (critérios de julgamento);
Principios da eficiéncia e vantajosidade (arts. 11 e 12 da Lei 14.133/2021).

Ressalta-se que os pedidos de esclarecimento e impugnagao apresentados pelas empresas " A", "B" e "C" foram
devidamente analisados e respondidos nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°® 11.363/2023. Destaca-se, ainda,
que a resposta aos esclarecimentos e a impugnagdo nio enseja, por si s, a necessidade de reabertura de prazos ou de prorrogacdo
da data de abertura do certame, conforme disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que ndo houve alteragdo do edital
que pudesse comprometer a formulagdo das propostas ou restringir a competitividade.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Maria Raiane Gomes da Silva Cordeiro
Chefe da Divisdo de Compras
Portaria Iteracre N° 59/2025

2. NOTIFICACAO:

Desta forma, o Pregoeiro da Divisdo de Pregdo - DIPREG, apo6s as respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou
impugnagdes, e considerando que as respostas nao alteram a formulacdo das propostas, informa que a data da
abertura da licitagdo permanece marcada para o dia 05/08/2025 as 9h15min (Horario de Brasilia).

Rio Branco — AC, 04/08/2025.

Wilton Martins da Silva
Chefe da Divisao de Pregdo - SEAD - SELIC - DIPREG
Portaria SEAD n° 262/2025

'I Documento assinado eletronicamente por WILTON MARTINS DA SILVA, Cargo Comissionado, em 04/08/2025, as
ﬁgl: Lﬂ 07:44, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrucdo Normativa Conjunta
eletrénica SGA/CGE n?2 001, de 22 de fevereiro de 2018.



http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac

f 1
E.F 2} A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando
L E o codigo verificador 0016666842 e o codigo CRC 90E36092.

Referéncia: Processo n? 0053.011529.00031/2025-79 SEI n2 0016666842
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